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Описание

Адаптация данного бизнес-плана возможна под любой проект на территории России,
Украины и стран СНГ

Суть и идея: «Родовое древо» – это уникальный проект, который позволит любому человеку
восстановить свою родословную. Сервис позволит не только обобщать имеющуюся базу о
родственниках, но и дополнять ее за счет своей обширной базы. Дополнительно клиент
сможет заказать исследование ДНК и поиск в архивах информации о его семье.

Целевая аудитория проекта: основными пользователями сервиса «Родовое дерево» станут
люди, желающие получить информацию о своем происхождении, родственниках, пройти
исследование ДНК.

Ключевые конкуренты: «***», «***», «***», «***», «***», «***».

Конкурентные преимущества проекта:

удобная навигация;
безопасность и надежность;
возможность составления родословной под ключ;
наличие большой базы родственников по всему миру, доступ к другим деревьям с
возможностью просмотра;
сервис «Семейные воспоминания»;
«музыкальный сервис»;
возможность синхронизации с мобильным приложением;
экспресс-проведение ДНК тестов.
Ключевые каналы продвижения: SEO – поисковая оптимизация, контекстная реклама,
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партнерства.

Основными стимулами для развития рынка являются: растущий спрос на исследование
своих корней; рост популярности ДНК-исследований; рост желающих иммигрировать в
Израиль, Польшу и другие страны.

Выдержки из исследования

Потенциальная целевая аудитория проекта

Для расчета потенциальной целевой аудитории проекта были использованы данные по
трафику конкурентных проектов с помощью ресурсов *** и ***.

В таблице ниже представлен анализ трафика конкурентных проектов.

Таблица 1. Анализ трафика конкурентных проектов

Совокупные данные по количеству пользователей, а также примерному приросту
пользователей конкурентов приведены в таблице ниже.

Таблица 2. Суммарные данные по пользователям конкурентных проектов

В расчётах исходим из следующих консервативных предположений для проекта приведем в
таблице ниже.

Таблица 3. Предположения касательно органического трафика для проекта

В фазу активного развития проекта (первые полгода) в следствие агрессивной
маркетинговой кампании, приток пользователей будет также от других источников
рекламы. Для простоты вычислений предполагаем, что на этот период приведённые выше
предположения будут вдвое больше.

Предположив, что сайт проекта «Родовое дерево» был выведен в топ-10, то есть, находится
на первой странице при релевантных поисковых запросах, ориентировочное количество для
месячного потока клиентов следующим.

Таблица 4. Спрос на услуги проекта

Таблица 5. Заказы тестов ДНК
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Конкурентное окружение

Описание каждого из основных конкурентных сервисов ДНК «Родовое дерево» состоит из
трех таблиц:

1. Общая характеристика конкурентов сервиса – в таблице описаны основные данные по
сайту, описаны основные показатели деятельности (количество профилей, семейных
деревьев, платных подписчиков и т. д.). Помимо этого, приводится уникальное торговое
предложение, основные услуги, используемые технологии.

2. Работа с сайтом сервиса – представлена оценка удобства работы с сайтами (юзабилити),
качество копирайтинга, визуализация данных, наличие мобильных приложений,
достоверность предоставляемой информации (совпадение данных на различных вкладках).

3. Преимущества и недостатки сервисов, интересные особенности – выделены сильные и
слабые стороны каждого конкурента, отмечены интересные особенности сайта, которые в
дальнейшем могут быть использованы в сервисе «Родовое дерево» на территории России и
стран СНГ.

Основными конкурентами сервиса являются: «***», «***», «***», «***», «***» и «***».

Для построения конкурентного рейтинга используются перечень следующих критериев:

1. Опыт работы в данной сфере.

2. Наличие интересных решений на сайте, отстройка от конкурентов.

3. Удобство пользования сайтом, наличие мобильных приложений и др. характеристики для
пользователей.

4. Стоимость услуг.

5. Соотношение сильных и слабых сторон.

6. География работы сервиса.

Таблица 6. Критерии для сравнительного анализа конкурентов
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Диаграмма 1. Результаты конкурентного анализа

Диаграмма 2. Сравнение стоимости на услуги тестирования ДНК, $ (без учета доставки и
НДС)

Семантическое ядро поисковых запросов

Для сбора семантического ядра были собраны маски, на их основании получилось ***
семантических групп под различные поисковые запросы, относящиеся к тематике проекта.
В результате получено общее количество *** ключевых фраз, общей частотой *** в месяц с
СЕО СНГ. Группы были классифицированы, и отсортированы по тематическим группам –
на коммерческие, навигационные, информационные и на конкурентов.

Таблица 7. Группы поисковых запросов

На основании поисковых запросов были собраны списки минус слов для каждой кампании
для того, чтобы в будущем не показывать рекламу по запросам, которые не релевантные.

Общее количество релевантных запросов, без минус-слов – ***.

Для рекламы в поисковых системах будут созданы уникальные релевантные объявления:
каждое объявление состоит из *** заголовков в каждом можно написать не более ***
символов, *** описания в каждом до *** символов.

Воронка продаж

Для повышения эффективности продаж и увеличения числа пользователей, которые
приобретут платный продукт разработана воронка продаж. Ниже приведено графическое
изображение данного инструмента.

Рисунок 1. Воронка продаж

Рисунок 2. Вход клиента

Рисунок 3. Знакомство с сервисами

Рисунок 4. Сценарии поведения пользователя и действия в воронке продаж

Рисунок 5. Сценарий 1: Пользователь регистрируется и покупает услугу ДНК
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Рисунок 6. Сценарий 2: Пользователь регистрируется и не покупает услугу ДНК

Рисунок 7. Сценарий 3: Пользователь уходит без дальнейших действий

Рисунок 8. Сценарий 4: Пользователь покупает или не покупает услугу ДНК, но (или)
проявляет интерес к сервису «Родовое Дерево»
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