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Описание

Данный отчет содержит гипотезы под исследование финансовых услуг, на основании них
составлены вопросы и анкеты для интервьюирования разных групп потребителей
банковских услуг.

Выдержки из текста:

Исходя из ранее проведенных исследований банка можно отметить, что существуют
проблемы с обслуживанием:

– медленное обслуживание, недостаток персонала, в результате чего образовываются
очереди;
– устаревшие банкоматы, которые часто ломаются и не выполняют свои функции

Поэтому посредством опросов планируется определить узкий нишевый спрос на
финансовые услуги, а также констатировать базовые потребности физических лиц,
пользующихся зарплатными картами банка

Отдельно для более глубокой оценки конкурентов составляется анкета тайного покупателя
и наблюдения в офисах конкурентных банков

+7 (495) 9692718
info@marketpublishers.ru

План проведения этапа полевого сбора информации под маркетинговое исследование финансовых услуг

https://marketpublishers.ru/report/industry/other_industries/plan-provedenija-jetapa-polevogo-sbora-informacii-pod-marketingovoe-issledovanie-finansovyh-uslug.html


Содержание

1. ГИПОТЕЗЫ ПОД ИССЛЕДОВАНИЕ

2. ВЫБОРКА

3. АНКЕТЫ ОПРОСОВ И ИНСТРУКЦИИ ПО ОПРОСАМ

4. АНКЕТА ПО ТАЙНОМУ ПОКУПАТЕЛЮ. ИНСТРУКЦИЯ ПО МЕТОДИКЕ

5. ПРОГРАММА СИСТЕМАТИЗАЦИИ ДАННЫХ

СПИСОК АНКЕТ

Настоящие клиенты физические лица
Настоящие клиенты юридические лица
Ушедшие клиенты физические лица
Ушедшие клиенты юридические лица
Потенциальные клиенты физические лица
Потенциальные клиенты юридические лица

+7 (495) 9692718
info@marketpublishers.ru

План проведения этапа полевого сбора информации под маркетинговое исследование финансовых услуг

https://marketpublishers.ru/report/industry/other_industries/plan-provedenija-jetapa-polevogo-sbora-informacii-pod-marketingovoe-issledovanie-finansovyh-uslug.html


Оформление заказа

Product name: План проведения этапа полевого сбора информации под маркетинговое исследование
финансовых услуг

Product link: https://marketpublishers.ru/r/PBB7C14C21DRU.html

Цена: 45 000 руб. (Single User License / Electronic Delivery)

If you want to order Corporate License or Hard Copy, please, contact our Customer Service:
info@marketpublishers.ru

Payment

To pay by Credit Card (Visa, MasterCard, American Express, PayPal), please, click
button on product page https://marketpublishers.ru/r/PBB7C14C21DRU.html

To pay by Wire Transfer, please, fill in your contact details in the form below:

Имя:

Фамилия:

Email:

Компания:

Адрес:

Город:

Zip code:

Страна:

Tel:

Факс:

Your message:

**All fields are required

Custumer signature _______________________________________

Please, note that by ordering from marketpublishers.com you are agreeing to our Terms
& Conditions at https://marketpublishers.com/docs/terms.html

To place an order via fax simply print this form, fill in the information below
and fax the completed form to +44 20 7900 3970

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

+7 (495) 9692718
info@marketpublishers.ru

План проведения этапа полевого сбора информации под маркетинговое исследование финансовых услуг

https://marketpublishers.ru/report/industry/other_industries/plan-provedenija-jetapa-polevogo-sbora-informacii-pod-marketingovoe-issledovanie-finansovyh-uslug.html
mailto:info@marketpublishers.ru
https://marketpublishers.ru/report/industry/other_industries/plan-provedenija-jetapa-polevogo-sbora-informacii-pod-marketingovoe-issledovanie-finansovyh-uslug.html
https://marketpublishers.com/docs/terms.html
http://www.tcpdf.org
https://marketpublishers.ru/report/industry/other_industries/plan-provedenija-jetapa-polevogo-sbora-informacii-pod-marketingovoe-issledovanie-finansovyh-uslug.html

	fname: 
	lname: 
	email: 
	comany: 
	address: 
	city: 
	zip: 
	country: 
	tel: 
	fax: 
	message: 


