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Описание

Рынок доставки продуктов питания в Украине начал развиваться ещё с 2001 года. Первыми
сервисами по доставке продуктов были в основном заведения в крупных городах Украины.
В то время заведения не имели собственной службы доставки и пользовались услугами по
доставке еды. С развитием рынка доставку продуктов стали предоставлять крупные
продуктовые розничные сети, такие как Фуршет, который начал предоставлять услуги по
доставке продуктов с 2003 года. Первый пару лет операторы отмечали что доставка не была
для заведений основным источником дохода, на доставку приходилось не более 5-7% от
всей выручки. По настоящим массовой услугой доставка стала в 2009-2010 году несмотря
на кризис, в 2009 году в Киеве насчитывалось около 50 заведений с доставкой. В это же
время столичный рынок оценивался в 10-20 млн. грн. Основными клиентами данного рынка
были офисные работники крупных компаний, обеды которых зачастую оплачивала сама
компания. С 2014 года рынок начала расти, трансформироваться в различные направления.
Доставку начали развивать крупные розничные продуктовые магазины, как самостоятельно,
так и в работе с сервисом по доставке еды. Не мало важную рол в развитии рынка доставки
продуктов сыграло увеличение доли интернет пользователей, начиная с 2010 года их
количество увеличилось с 30% до 63% по итогам 3 квартала 2018 года. Начиная с 2016 года
почти в два раза росли количество запросов связанные с доставкой еды в интернете.
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