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AHaan3 pe3yabTaToB TejaedOHHOro onpoca Ha npeJMeT
HCCIO0JIb30BaHUSA IIATEKHBIX TEPMHHAJIOB H OILIATHI

KOMYHAQJIbHBIX ycayr Ykpaunsbl. 2019 r.

https://marketpublishers.ru/r/A2D4E0010DBFRU.html
Harta: 01.08.2019

Crpanni: 63
Lena: 90 307 py6. (JIuiieH3ust HA OJJHOTO MOJIL30BATEIs)
Aprukyn: A2D4EO010DBFRU

B npe3enraimu npegcrasieHsl rpaduyecKue pe3yibTaTsl TeaeoHHOro omnpoca 1535
PECIIOH/IEHTOB €O BCEi YKpauHbI HA MPeIMeT UCIOIb30BaHU IJIATEKHBIX TEPMUHAJIOB M OILJIATHI
KOMMYHAJIbHBIX yCIIyT. PECIIOHIEHTHI OTBEYaIM Ha 25 YaCTUYHO 3aKPBITHIX BOIIPOCOB, C
BO3MOKHOCTBIO YKa3aTh JAPYroi oTBeT. Best mpe3eHTanus nojeseHa Ha aBa OJ10Ka, epBbIi OJI0K
paccMaTprBaeT PeCHOHIEHTOB, KOTOPBIE MOJIb3YIOTCS WM HE MOJIb3YIOTCS IJIATEXHBIMU
TepMHHAJIaMH, BO BTOPOM OJIOKE PAaCCMOTPEHBI TOJILKO OTBEThI PECIIOH/IEHTOB, KOTOPbIE

OINTAYMBAOT KOMMYHAJIbHBIC YCIIYT' PA3HBIMU criocodamu.
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1. CEFTMEHTAIIMS PECIIOH/IEHTOB 1O OJTY
2. CETMEHTAIIASI PECIIOHJEHTOB I1O BO3PACTY

3. CETMEHTAIIAS KJIMEHTOB I1O YPOBHIO OBPA3OBAHUS
4. IETH JIO 18 JIET

5. CETMEHTAIIAS KJIMEHTOB IO YPOBHIO JJOXO/IOB

6. CEFTMEHTAIIA KJIMEHTOB I10 I'OPOAY NPOZKUBAHUA, KOJIMYECTBO
HACEJIEHUA

7. PECIIOHAEHTbBI OINVIAYUBAIOIIIME KOMMYHAJIBHBIE YCJIVI'H

8. CIIOCOB OIIJIATbI KOMMYHAJIbBHBIX YCJIVI CPEJIN TEX TO
OIIJTAYUBAET

9. BCE PECIIOHJIEHTBI, IIJTATAIIME 3A KY HAJINYKOU 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B IPUBATBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHHN), 10 YPOBHIO OBPA30BAHUA (2 M1 23 BOIIPOC)

10. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B IPUBATBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUMN), ITO 3AHATOCTH (2 11 24 BOITPOC)

11. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOM B IPUBATBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUMN), 10 HACEJIEHHBIM ITYHKTAM (2 M1 22 BOIIPOC)

12. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B IPUBATBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHHN), 1O YPOBHIO JOXO/IA (2 M1 25 BOIIPOC)

13. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM U
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B OIIAJABAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), B BO3BPACTHOM PA3PE3E (2 1 19 BOIIPOC)
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14. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIIECTBEHHO HAJIMYKOW B OIAJIBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), HAJIMYUE JETEM /IO 18 JIET (2 M1 21 BOIIPOC)

15. BCE PECIIOH/JIEHTBI IIJIATAIIME 3A KY HAJIMYKOM 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJLUMKOMN B OIIIAJIBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), 10 YPOBHIO OBPA30BAHUA (2 M1 23 BOIIPOC)

16. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B OIAJIBAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUMN), ITO 3AHATOCTH (2 11 24 BOITPOC)

17. BCE, IVTATSIIUE 3A KY HAJJMYKOW U NPEUMYIIIECTBEHHO
HAJINYKOM B OIIAJIBAHKE (PECIIOHJIEHTBIKOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUMN), 10 HACEJIEHHBIM ITYHKTAM (2 M1 22 BOIIPOC)

18. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MPEUMYIIIECTBEHHO HAJIMYKOW B OIIAJABAHKE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHHN), 1O YPOBHIO JOXO/IA (2 M1 25 BOIIPOC)

19. BCE PECIIOH/IEHTBI, ITATAIIUE 3A KY HAJJMYKOM 1
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), B BO3BPACTHOM PA3PE3E (2 X1 19 BOIIPOC)

20. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), HAJIMYUE JETEN 1O 18 JIET (2 M1 21 BOIIPOC)

21. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON 1
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHHN), 10 YPOBHIO OBPA30BAHUA (2 M1 23 BOIIPOC)

22. BCE PECIHIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKOW !
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUMN), ITO 3AHATOCTH (2 11 24 BOITPOC)

23. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKOW !
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
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YIIOMUHAHUN), 10 HACEJIEHHBIM ITYHKTAM (2 M1 22 BOIIPOC)

24. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKOW !
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW B YKPIIOYTE (KOJIMYECTBO
YIIOMUHAHUN), 1O YPOBHIO TOXO/IA (2 M1 25 BOIIPOC)

25. PECIIOH/IEHTBI OTIJIAYUBAIOT KV TOJIbKO KAPTOJ IO PA3ZMEPY
TOPOJIOB

26. PECIIOH/IEHTBI OTJIAYUBAIOT KV TOJIbKO HAJTUYKOM MO PABMEPY
TOPOJIOB

27. PECIIOHJIEHTBI OIIIAUMBAIOT KY IPEUMYIIECTBEHHO KAPTOM 110
BO3PACTY

28. PECIIOH/JIEHTBI OIIIAUMBAIOT KY IPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOM
IT1O BO3PACTY

29. PECIIOHJIEHTBI OIIJTAYMBAIOT KY TOJIBKO KAPTOM I1IO BO3PACTY
30. PECIIOH/IEHTBI OIIIAUMBAIOT KY TOJIbKO HAJIMYKOM 11O BO3PACTY

31. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHJ CIIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOM») B TOPOJIAX JIO 100
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

32. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHU CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOM») B KUEBE
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

33. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHJ CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOM») B OBJIACTHBIX
IEHTPAX (KOJIMYECTBO YIIOMHUHAHUI)

34. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHJ CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTO¥i») B PAHOHHBIX
IIEHTPAX, TOPOJIAX BOJIBIIIE 200 THIC. (KOJIUYECTBO YIIOMMUHAHU)

35. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
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BCEMHJ CIIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOM») B TOPOJIAX JIO 200
TBIC. (KOJIMYECTBO YIIOMUHAHUMN)

36. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHJ CIIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOW») B CEJIAXIII'T
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

37. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIVI'
BCEMHJ CIIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOW») BO3PACTOM JIO 25
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

38. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMH CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTO¥i») BO3PACTOM 26-35
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

39. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMH CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOY¥i») BO3PACTOM 36-45
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

40. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMH CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOY¥i») BO3PACTOM 46-55
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

41. PECIIOHAEHTDBI KOTOPBIE OIIVTAYNBAIOT KOMMYHAJIBHBIE YCJIIVI'
BCEMHJ CITIOCOBAMH (KPOME «TOJIbKO KAPTOM») BO3PACTOM BO.IEE 56
(KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHMN)

42. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MPEUMYIIIECTBEHHO HAJIMYKOM B BO3PACTHOM PA3PE3E (2 11 19
BOIIPOC)

43. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW HAJIMYUE JETEM 1O 18 JIET (2 M1 21
BOIIPOC)

44. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !

MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW ITO YPOBHIO OBPA3OBAHUA (2 M1 23
BOIIPOC)
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45. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MPEUMYIIIECTBEHHO HAJIMYKOM IO 3AHATOCTH (2 M 24 BOITPOC)

46. BCE PECIIOH/JIEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW IO HACEJIEHHBIM ITYHKTAM (2 M1 22
BOIIPOC)

47. BCE PECIIOH/IEHTHI, IVIATAIIME 3A KY HAJIMYKON !
MPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYKOW IO YPOBHIO JTOXO/IA (2 M1 25 BOIIPOC)

48. CIIOCOB OIIJIATBI KOMMYHAJIbHBIX YCJIVI
49. CIIOCOB OIIJIATbI KOMMYHAJIbHBIX YCJIVI, TOII-10

50. CIHOCOB OIIJIATBI KOMMYHAJIBHBIX VCJIVI IJI TEX KTO
OILTIAYMBAET TOJIBKO KAPTOM WA MIPEMMYIIIECTBEHHO KAPTOM

51. CHHOCOB OIIVIATBI KOMMYHAJIbBHBIX VCJIVI IJI TEX KTO
OILIAYMBAET TOJIBKO KAPTOM WJIA MPEUMYIIIECTBEHHO KAPTOM (6-7
BOIIPOC)

52. MIPUYUHA BEIBOPA OPTAHUBAIIVA JIJI OILJIATBI CYETOB,
HAJINYHBIMH B KACCE U TEPMUHAJIE, KOJIMYECTBO YIIOMUHAHUM (5
BOIIPOC)

53. BHAHME JIPYI'UX CITIOCOBOB OIIJIATbI KOMMYHAJIbHBIX YCJIVT,
KOJIMYECTBO YIIOMUHAHHM (8 BOIIPOC)

54. BHAHHUE O BOZMOZKHOCTH OIIVIATbI KOMMVYHAJIbHBIX YVCJIVI' B
HEBAHKOBCKHUX TEPMHNHAJIAX (9 BOITPOC)

55. HEPUOINYHOCTD OIIVIATBI B HEBAHKOBCKUX TEPMHNHAJIAX (10
BOIIPOC)

56. PECIIOH/IEHTBI IIOTIOJTHAIOINNE BAHKOBCKHUE KAPTBI YEPE3
BAHKOBCKHUE 1 HE BAHKOBCKUWE TEPMUHAJIBI B PA3PE3E PABMEPOB
TOPOJIOB

57. PECIIOHAEHTDBI IIONMOJIHAIOIIIUE BAHKOBCKUE KAPTDBI YEPE3
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BAHKOBCKHE U HE BAHKOBCKHUE TEPMHWHAJIBI 110 BO3PACTHBIM
I'PYIIIIAM

58. PECIIOHAEHTDBI IIOITOJIHAIOIIIUE BAHKOBCKUE KAPTDBI YEPE3
BAHKOBCKHUE U HE BAHKOBCKHUE TEPMHWHAJIBI 11O YPOBHIO 10XOJA

59. PECIIOHAEHTDBI IIOIMOJIHAIOIIIUE BAHKOBCKUE KAPTDBI YEPE3
BAHKOBCKHUE 1 HE BAHKOBCKHUE TEPMHWHAJIBI 110 JOJIZKHOCTHA

60. PECIIOHAEHTDI ITOITOJIHAIOIIIME BAHKOBCKHUE KAPTbHI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IIEPUOIUYECKHU 1 YACTO (10 BOITPOC)
I10 ITOJ1Y

61. PECIIOHAEHTDI ITOITOJIHAIOIIIME BAHKOBCKHUE KAPTbHI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IIEPUO/IMYECKHA N YACTO (10 BOITPOC) B
PA3PE3E BO3PACTHBIX I'PVIIII

62. PECIOHEHTBI TOMOJTHAIONNE BAHKOBCKUE KAPTHI B
HEBAHKOBCKHX TEPMHUHAJIAX TEPHOINYECKH U YACTO (10 BOITPOC)
HAJIMYUE JIETEH JIO 18 JIET

63. PECIIOHAEHTDI ITOITOJIHAIOIIIME BAHKOBCKHUE KAPTbHI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IIEPUOIUYECKHU 1 YACTO (10 BOITPOC)
1O PABMEPY I'OPOJA

64. PECIIOHJAEHTDI ITOITOJIHAIOIIIME BAHKOBCKHUE KAPTbHI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IIEPUOIUYECKHU 1 YACTO (10 BOITPOC)
I1O YPOBHIO OBPA30OBAHUA

65. PECIIOHAEHTDI ITOITOJIHAIOIIIME BAHKOBCKHUE KAPTbHI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IIEPUOIUYECKHN 1 YACTO (10 BOITPOC)
I1O YPOBHIO 3AHATOCTHU

66. PECIIOH/IEHTBI IOTIOTHSIOIUE BAHKOBCKHUE KAPTBI B
HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX IMIEPMOAYECKH 1 YACTO (10 BOIIPOC)
10 VPOBHIO TOXO/IA

67. OIIJTAYUBAEMBIE YCJIYT B HEBAHKOBCKHUX TEPMUHAJIAX,
KOJIMYECTBO YIIOMUHAHMM (11 BOITPOC)
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68. BEPOATHOCTDb PEKOMEHJIOBATD UCITIOJIb3OBATb HEBAHKOBCKHUE
TEPMHHAJIBI IPY3bAM U KOJUJIEI'AM (KOJIMYECTBO OIIEHOK)

69. BEPOATHOCTDb PEKOMEHJOBATD UCITIOJIb3OBATb HEBAHKOBCKHUE
TEPMHWHAJIBI IPY3bAM U KOJUJIEI'AM (KOJIMYECTBO OIIEHOK)

70. PACUET NET PROMOTER SCORE CPEJI PECIIOH/IEHTOB KOTOPBIE
NCITOJIb30BAJIM HEBAHKOBCKHUE TEPMHUHAJIbL, U PEROMEHAVYIOT
NCITOJIB3OBATD APY3bAM U KOJIJIE'AM

71. IPUYUHDBI 1O KOTOPBIM HE UCITIOJIb3YIOT HEBAHKOBCKHUE
TEPMHWHAJIBL, KOJIMYECTBO YIIOMUHAHMH (12 BOIIPOC) KOJIUYECTBO
YIIOMUHAHUN

72. 3BHAIOT JIX O BO3GMOKHOCTU MOMEHTAJIBHOTI'O ITIOITIOJITHEHUA
KAPTBI JTIOBOT'O BAHKA B HEBAHKOBCKUX ILJTATEXKHBIX TEPMHUHAJIAX
(13 BOITPOC)

73. CIHOCOB IOIOJIHEHU A BAHKOBCKOM KAPTHI (14 BOIIPOC)

74. SHAHUE O BO3MOKHOCTHY IOIOJIHEHU S BAHKOBCKOM KAPTON
YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMHWHAJIBI B PASPE3E BO3PACTHbBIX I'PVIIII

75. 3SHAHUE O BO3MOKHOCTH IOIOJIHEHUSA BAHKOBCKOM KAPTOM
YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMHWHAJIBI B PASPE3E BO3PACTHbBIX I'PVIIII

76. 3SHAHUE O BO3MOKHOCTH IOIOJIHEHN S BAHKOBCKOM KAPTON
YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMHWHAUJIBI 110 YPOBHIO JOXOJIA

77. CHIOCOB IOIOJIHEHU A BAHKOBCKOM KAPTHI (14 BOIIPOC)

78. CIHOCOB IOIOJIHEHU A BAHKOBCKOW KAPTHI HAJITMYHBIMU,
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYHBIMH, OHJIAVIH 1 IPEUMYIIIECTBEHHO
OHJIAMH U 3HAHUE O BO3MOKHOCTH IOIOJIHEHU A BAHKOBCKOW
KAPTDBI YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMHNHAJIBI (14 BOITIPOC)

79. CIHIOCOB IOIOJIHEHU A BAHKOBCKOW KAPTHI HAJITMYHBIMU,
MNPEUMYIIECTBEHHO HAJIMYHBIMH, OHJIAVIH 1 IPEUMYIIIECTBEHHO
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OHJIAIH U 3HAHUE BO3MOKHOCTH ITOTIOJTHEHIS BAHKOBCKOII
KAPTBI YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMUHAJIBI (14 BOITPOC) IO
BO3PACTHBIM I'PYIIIIAM

80. CIIOCOB MOMIOJTHEHNSI BAHKOBCKOI KAPTHI HAJTMYHBIMU,
MMPENMYIIECTBEHHO HAJIMYHBIMHY, OHJIAVH ¥ IPEUMYIIECTBEHHO
OHJIAIH U 3HAHUE BO3MOKHOCTH ITOTIOJTHEHIS BAHKOBCKOII
KAPTBI YEPE3 HEBAHKOBCKUE TEPMHHAJIBI (14 BOITPOC) IO PABMEPY
TOPOJIA

81. 3HAHUE O BO3MOKHOCTH IOIOJIHEHAA BAHKOBCKOM KAPTON
YEPE3 HEBAHKOBCKHUE TEPMHWHAUJIBI 110 YPOBHIO JOXOIA

82. OIIJTAYNBAEMBIE YCJIYI' B TEPMHNHAJIAX, KOJIMYECTBO OTBETOB
83. KAHAJI TIOITOJIHEHUA KAPTbI HAJIMYHbBIMH
84. KAHAJI ITIOTIOJIHEHU A KAPTHI OHJIANH

85. KAHAJI ITIOIIOJIHEHU A BAHKOBCKOW KAPTHI HAJIMYHBIMH (15
BOIIPOC)

86. KAHAJI ITIOIIOJIHEHU A BAHKOBCKOW KAPTHI OHJIAMH (16 BOITPOC)

87. VIOBCTBA TEPMHUHAJIOB (BAHKA M IPYTUX KOMITAHUN) I
IHOIMOJIHEHUA KAPTbBI (17 BOITPOC)

88. KOJIMYECTBO YIIOMUHAHUI

89. IPUYMHA 110 KOTOPOM HE NCITIOJIb3VIOT HEBAHKOBCKHUE
TEPMUHAJIBL, KOJIMYECTBO YIIOMHHAHUAM (18 BOIIPOC)
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