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Описание

Цель исследования

Текущее состояние и перспективы развития рынка технического обслуживания и ремонта
вычислительной техники в России.

Задачи исследования:

1. Объем, темпы роста и динамика развития рынка технического обслуживания и ремонта
вычислительной техники в мире.
2. Объем, темпы роста и динамика развития рынка вычислительной техники в России.
3. Объем, темпы роста и динамика развития рынка технического обслуживания и ремонта
вычислительной техники в России.
4. Основные события, тенденции и перспективы развития рынка (в ближайшие несколько
лет) технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России.
5. Факторы, определяющие текущее состояние и развитие рынка технического
обслуживания и ремонта вычислительной техники в России.
6. Факторы, препятствующие росту рынка технического обслуживания и ремонта
вычислительной техники в России.
7. Потребительские свойства различных товарных групп технического обслуживания и
ремонта вычислительной техники.
8. Финансово-хозяйственная деятельность участников рынка технического обслуживания и
ремонта вычислительной техники в России.

Объект исследования
Рынок технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России
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Метод сбора и анализа данных
Основным методом сбора данных является мониторинг документов.

В качестве основных методов анализа данных выступают так называемые (1) Традиционный
(качественный) контент-анализ интервью и документов и (2) Квантитативный
(количественный) анализ с применением пакетов программ, к которым имеет доступ наше
агентство.

Контент-анализ выполняется в рамках проведения Desk Research (кабинетное
исследование). В общем виде целью кабинетного исследования является проанализировать
ситуацию на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной техники и
получить (рассчитать) показатели, характеризующие его состояние в настоящее время и в
будущем.

Метод анализа данных

1. Базы данных Федеральной Таможенной службы РФ, ФСГС РФ (Росстат).
2. Материалы DataMonitor, EuroMonitor, Eurostat.
3. Печатные и электронные деловые и специализированные издания, аналитические обзоры.
4. Ресурсы сети Интернет в России и мире.
5. Экспертные опросы.
6. Материалы участников отечественного и мирового рынков.
7. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.
8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных.
9. Результаты ценовых мониторингов.
10. Материалы и базы данных статистики ООН (United Nations Statistics Division:
Commodity Trade Statistics, Industrial Commodity Statistics, Food and Agriculture Organization
и др. ).
11. Материалы Международного Валютного Фонда (International Monetary Fund).
12. Материалы Всемирного банка (World Bank).
13. Материалы ВТО (World Trade Organization).
14. Материалы Организации экономического сотрудничества и развития (Organization for
Economic Cooperation and Development).
15. Материалы International Trade Centre.
16. Материалы Index Mundi.
17. Результаты исследований DISCOVERY Research Group.

Объем и структура выборки
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Процедура контент-анализа документов не предполагает расчета объема выборочной
совокупности. Обработке и анализу подлежат все доступные исследователю документы.

Резюме
В декабре 2017 г. DISCOVERY Research Group завершило исследование рынка
технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России.

Рынок ПК в России в 2015-2016 гг. стагнировал. Происходило это главным образом из-за
отсутствия новых прорывных технологий и смещения пользовательских предпочтений к
ультрамобильным устройствам.

Удельный вес домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет с домашнего
компьютера, в общем числе домашних хозяйств в России в 2016 году составил 70,3%.

В 2015 году количество ПК в организациях России составило 11,9 млн. шт. , причем
поступило за отчетный год 952,2 тыс. шт. компьютеров. В 2016 году суммарное количество
ПК в организациях России составило 12,4 млн. шт. , причем поступило 986,7 тыс. шт.
компьютеров.

Согласно расчетам аналитиков DISCOVERY Research Group, объем рынка технического
обслуживания и ремонта вычислительной техники в России в 2014 году составил вырос на
73,6% по сравнению с 2013 годом. В 2015 году объем рынка снизился на 2,7% по
сравнению с 2014 годом и составил 24,5 млрд. руб. В 2016 году объем рынка технического
обслуживания и ремонта вычислительной техники в России вырос на 3,0% по сравнению с
2015 годом.

Производители вычислительной техники стараются не упускать своей прибыли и вместе с
сервисом по предоставлению ремонта по гарантии предоставляют также и постгарантийный
ремонт. Саму технику производители стараются производить таким образом, чтобы
самостоятельный ремонт был максимально затруднительным.

Независимо от того, будет рынок ПК расти или падать, рынок обслуживания и ремонта
вычислительной техники все равно будет развиваться: в случае роста рынка ПК увеличится
количество клиентов, в случае падения рынка – увеличится частота посещения сервиса
теми же клиентами. Сервисным компаниям имеет смысл действовать легально и
предоставлять качественные услуги, чтобы расширять и поддерживать клиентскую базу.
Создание фирм - «однодневок» экономически нецелесообразно.
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