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Описание

В разделе, посвященном общим характеристикам рынка пластиковых карт, рассмотрена
структура и динамика эмиссии карт физических лиц, количество и объем операций,
совершаемых с банковскими картами в России, представлены данные о проникновении
расчетных и кредитных карт в стране.

Рынок пластиковых карт изучен в разрезе регионов эмиссии и использования банковских
карт для каждого из 8 федеральных округов. При анализе платежных систем рассмотрена
структура эмиссии в мире и Европе.

Подробно рассмотрены показатели рынка кредитных карт: объем и концентрация рынка,
количество выданных карт, доли рынка крупнейших игроков, показатели задолженности на
рынке. Также отчет содержит составленный специалистами «ARG» рейтинг топ-100 банков
по объему портфеля кредитных карт.

Банки для анализа по кредитным картам:

1. Азиатско-Тихоокеанский Банк.

2. Альфа-Банк.

3. Банк Открытие.

4. Банк Русский Стандарт.

5. ВТБ.
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6. Газпромбанк.

7. Кредит Европа Банк.

8. МТС Банк.

9. ОТП Банк.

10. Почта Банк.

11. Промсвязьбанк.

12. Райффайзенбанк.

13. Ренессанс Кредит.

14. РНКБ.

15. Росбанк.

16. СБЕР БАНК.

17. Ситибанк.

18. Тинькофф Банк.

19. Хоум Кредит Банк.

20. ЮниКредит Банк.

Параметры для анализа:

основные характеристики (платежная система, класс, целевая аудитория, валюта,
срок действия);

условия выпуска и обслуживания (выпуск, годовое обслуживание, условия
бесплатного обслуживания, SMS-оповещения);

процентная ставка по кредиту в рублях и в валюте (покупки, снятие наличных и
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переводы), штраф при возникновении просроченной задолженности;

кредитный лимит;

выдача наличных за счет кредитного лимита;

беспроцентный период;

сроки и способы получения карты;

бонусы и скидки.

Банки для анализа по картам рассрочки:

1. Совкомбанк.

2. Хоум Кредит Банк.

Параметры для анализа:

основные характеристики (платежная система, класс, валюта, срок действия);

условия выпуска и обслуживания (выпуск, годовое обслуживание, SMS-
оповещения);

выдача наличных за счет лимита рассрочки;

сроки и способы получения карты;

характеристики программы рассрочки (возможности покупок, период действия
рассрочки, лимит, количество партнеров);

процентная ставка по кредиту (покупки, снятие наличных и переводы), штраф при
возникновении просроченной задолженности;

сроки и способы получения карты;

бонусы и скидки.
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Банки для анализа по программам рассрочки для банковских карт:

1. Банк ЗЕНИТ.

2. Банк Русский Стандарт.

3. Кредит Европа Банк.

4. СБЕР БАНК.

5. Ситибанк.

6. Тинькофф Банк.

Параметры для анализа:

лимит рассрочки;

срок рассрочки;

комиссия / процентная ставка по рассрочке, при просрочке;

особенности программы (тип карт, время покупки);

механизм оформления;

количество партнеров.

Раздел, посвященный спросу на рынке кредитных карт, содержит результаты опросов
россиян, отражающих потребительское поведение и предпочтения по их использованию.
Мониторинг новостей в сегменте включает информацию о запуске новых продуктов и
изменениях в условиях предоставления карт. В разделе, описывающем тенденции развития
отрасли, приведены мнения экспертов о состоянии и перспективах развития рынка в
России.

Цель исследования
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Анализ российского рынка кредитных карт и карт рассрочки для физических лиц.

Задачи исследования

Проанализировать основные характеристики развития рынка банковских
пластиковых карт в России;

Оценить показатели развития рынка банковских пластиковых карт по регионам
России;

Проанализировать состояние рынка кредитных карт: объем, динамика, структура,
основные игроки;

Описать развитие рынка карт рассрочки;

Проанализировать тарифы и условия обслуживания кредитных карт, карт рассрочки
и программ рассрочки, предлагаемых крупнейшими банками России;

Изучить характеристики поведения потребителей при использовании кредитных
карт;

Выявить основные тенденции и перспективы развития рынка кредитных карт в
России.

Методы исследования

Сбор и анализ статистической информации по рынку;

Мониторинг тарифов и условий предоставления кредитных карт и карт рассрочки, а
также mystery-shopping – телефонные интервью со специалистами банков;

Мониторинг материалов деловых и специализированных изданий, аналитических
обзоров рынка, материалов маркетинговых и консалтинговых компаний.
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