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Описание

Цель исследования

Анализ рынка услуг дистанционного банковского обслуживания физических лиц в
сегментах интернет-банкинга, мобильного банкинга, SMS-, телефонного и ATM-банкинга в
2014 году — 1-м квартале 2015 года.

Задачи исследования

провести анализ рынка дистанционных банковских услуг для физических лиц в
России по сегментам:

интернет-банкинг;

мобильный банкинг;

SMS-банкинг;

телефонный банкинг;

АТМ-банкинг.

описать ситуацию на международном рынке дистанционных банковских услуг и
оценить их влияние на российский рынок;

провести анализ предложения услуг ДБО для физических лиц крупнейших
российских и зарубежных банков;

описать продвижение банками услуг ДБО на российском рынке;
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оценить тенденции и перспективы развития услуг ДБО в России.

Методы исследования

сбор и анализ первичной информации по рынку (данные Банка России);

mystery-shopping (телефонные интервью со специалистами банков);

сбор и анализ вторичной информации печатных и электронных деловых и
специализированных изданий.
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