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O0630p ppIHKa 1e0eTOBbIX 0aHKOBCKHX KapT Poccum.
AnpeJas, 2013

https://marketpublishers.ru/t/MSBCF99FFA3RU.html
Hara: 11.04.2013
Crpanui: 198

Lena: 35 000 py6. (JIuiieH3usI HA OJJHOTO MOJIL30BATEs)
Aprtukyn: M5BCF99FFA3RU

ean nccaenoBaHus

AHanu3 CoCTOSIHUS PbIHKA IIG6€TOBBIX 0AHKOBCKHUX IIACTUKOBBIX KapT Poccun.

3agaun uccJie J0BaHUA

HpOaHa)II/BI/IpOBaTL COCTOAHUEC pPBIHKA 0aHKOBCKHUX IUIACTUKOBBIX KapT 110 CJIeAyromum

napaMeTpam: 00beM, JMHAMUKA, CTPYKTYpa;

OL[GHI/ITL MOKa3aTeJIn pa3sBUTUSA PbIHKA 0aHKOBCKHUX IUIACTUKOBBIX KapT Mo peruoHam

Poccun;

[Ipoanam3npoBaTh pa3BUTHE MEX/YHAPOAHBIX U POCCUNCKUX IUIATEKHBIX CUCTEM;

[Tpoanamm3upoBath Tapudbl ¥ YCIOBUS 00CTYKUBaHUS 1e0CTOBBIX KapT KPYITHEHIIIUMU

O6ankamu Poccun;

BuiaBuTh OCHOBHBIE TCHACHIWHU U IMCPCIICKTUBLI PA3BUTUS PbIHKA )IC66TOBLIX OAHKOBCKUX

kapt B Poccum.

MeTOJIbI HCCHEeJOBaAHUA

C60p 1 aHanm3 nepBUYHON MH(pOpMaIuK 1o peiHKY (1aHHbE LB PD);

Mystery-shopping — TesiepOHHBIE UHTEPBBIO CO CHEIUATUCTAMU OAHKOB;
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MOHI/ITOpI/IHF MaTepUrajioB MEYATHBIX U JICKTPOHHBIX JEJIOBBIX U CIICHUATIN3NPOBAHHBIX
I/IBII&HPIﬁ, AHAJIMTUYECKHUX O630pOB PBIHKA, MAaT€pUaIOB MAPKETUHI'OBBIX U

KOHCQJITUHIOBBIX KOMITAHUH.
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1. OIIMCAHUE NUCCJIETOBAHUA
2. BbIBO/IbI

3. OFBEM U JIUHAMUKA PA3BBUTHSA POCCUNCKOT'O PBIHKA FAHKOBCKHUX
IIJTACTUROBDBIX KAPT

4. CTPYKTYPA POCCHUHCKOTI'O PBIHKA BAHKOBCKHX IIJTACTUKOBBIX
KAPT

4.1. CTpyKTypa pbhlHKA 110 TUITY TUIACTUKOBBIX KapT
4.2. PernoHasbHasi CTPYKTypa pbIHKa

4.2.1. Uenrpanpubiii PO

4.2.2. Ceepo-3anaausii PO

4.2.3. IOx#nb1i1 PO

4.2.4. Cesepo-Kaskazckuit PO

4.2.5. llpuBomxkckuit PO

4.2.6. Ypanbckuit O

4.2.7. Cubupckuit O

4.2.8. lanmpaeBocTouHbIT PO
4.3. CTpyKTypa phlHKA MO TUITY TUIATEKHON CUCTEMBI
4.4. CTpyKTypa pbhlHKA 10 MAPTHEPCKUM ITPOrpaMMam

4.5. CTpyKTypa pbIHKA 110 OAaHKaM-3MHUTEHTAM

5. IVNTIATEZKHBIE CUCTEMbI

5.1. MexayHnapoaHas 1uiatexHas cucreMa Visa

5.2. MexnyHapoaHas atexxHas cucrema American Express

5.3. Poccuiickas nnarexHas cucreMa 3osotast Kopona

5.4. O6penunaenHas iatexHas cuctema NCCIUC

6. TH®PACTPYKTVYPA OBCJIIY KUBAHUA IIVIACTUKOBBIX KAPT

7. AHAJIN3 TAPUPOB U YCJIOBUN OBCJIYVKUBAHUA JJEBETOBBIX KAPT

8. CITPOC HA PBIHKE BAHKOBCKHUX IIVTACTUKOBbBIX KAPT
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9. IOCTABIIMKHA PEINIEHUM 11O ITEPCOHAJIN3AIIMA Y1 SMUCCHUH
IIJIACTUROBBIX KAPT 1 ITPOTPAMMHOI'O OBECIIEYEHUA 1)1 BAHKOB

9.1. Compeass Plus

9.2. Mnacodt

9.3. Komnanus BIIL]

9.4. CmaptKapa-Cepsuc

9.5. bankoBckue MH(OPMALIMOHHBIE CUCTEMBI

9.6. Komnanus HKT, nanpaBienue baHKOBCKUE TEXHOJIOTUN
9.7. Octkapna

9.8. I'pynma kommnanuiit PYKAP]]

9.9. IlporpamMmmupoBanue u HOBble MH(POpMaIronHsie TexHosioruu (ITIPOHUT)
10. OCHOBHBIE HOBOCTHU PBIHKA BAHKOBCKUX JEBETOBBIX KAPT
11. TEHIEHIINA U TEPCIIEKTUBBI PASBUTUA PBIHKA

12. MIPUJIOKEHUA:

12.1. Ilpunoxenue

12.1.1. PeiiTuHr 6aHKOB IO KOJIMYECTBY TUIACTUKOBBIX KapT B 0OpaIleHuH

12.1.2. PeiiTuHr 6aHKOB IO KOJIMYECTBY COOCTBEHHBIX OaHKOMATOB B Poccru
12.2. [Ipunoxenue

12.2.1. O6beM 1 XxapakTeprCTHKa OMepalyi 1o MIACTUKOBBIM KapTaM

12.2.2. O0beM 1 XapaKTepUCTUKA OMeparyii 1o TUIACTUKOBBIM KapTam (pU3MUYECKUX JIUIL TI0
peruoHam SMUCCUU

12.2.3. O0beM 1 XapaKTepUCTUKA OTepariyii 1o TUIACTUKOBBIM KapTaMm 10 pernoHaM
UCMOJIb30BaHUs KapT
12.3. [Ipunoxenue

12.3.1. Cnmcok TabmIl U TuarpaMm
CIIUCOK TABJINIIL:

1. ITokazaTenu pbpIHKA MJIACTUKOBBIX KapT, SMUTUPOBAHHBIX B LleHTpansHOM (hepepaibHOM
okpyre, 2012

2. INokazaTenu pbIHKA TJIACTUKOBBIX KapT, UCIOJIb30BaHHBIX B LleHTpasbHOM (heepanibHOM
okpyre, 2012

3. [NokazaTenu pbIHKA TJIACTUKOBBIX KapT, SMUTHPOBaHHBIX B CeBepo-3anagHoM derepaibHOM

okpyre, 2012
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4. TlokazaTteu peIHKA MJIACTUKOBBIX KapT, UCIOJIb30BaHHBIX B CeBepo-3anagHoM geaepaibHOM
okpyre, 2012

5. IlokazaTesu pblHKA IUIACTUKOBBIX KapT, SMUTUPOBaHHbIX B OkHOM (benepaibHOM OKpyre,
2012

6. [TokazaTesn pblHKA IUIACTUKOBBIX KapT, UCIOJIb30BaHHbIX B IOkHOM (enepanbHOM OKpyre,
2012

7. Ilokazarenu pblHKa M1acTUKOBBIX KapT B CeBepo-KaBkasckoMm enepanbHom okpyre, 2012

8. IlokazaTenu pplHKa IJIACTUKOBBIX KapT, UcIob30BaHHbIX B CeBepo-KaBkasckoM enepanbHomM
okpyre, 2012

9. IlokazaTeyu pblHKA IUIACTUKOBBIX KapT B [IpuBomkckoMm enepaibHom okpyre, 2012

10. IToka3atenu pbIHKA TJIACTUKOBBIX KapT, UCMOJIb30BaHHBIX B [IpuBOIKCKOM (hepepatbHOM
okpyre, 2012

11. TlokazaTenu ppiHKA MUIACTUKOBBIX KapT B Y paibCcKoM (eepanibHOM okpyre, 2012

12. Tloka3zaTenu ppiHKA IUIACTUKOBBIX KapT, UCIOJb30BAHHBIX B Y paJIbCKOM (pe/iepalibHOM OKpYyTe,
2012

13. [okazaTenu pbIHKA TUIACTUKOBBIX KapT B CubupckoMm deaepaibHoM okpyre, 2012

14. TlokazaTenu pbIHKA TUIACTUKOBBIX KapT, UCTIOIb30BaHHBIX B CHOMPCKOM (eaepabHOM
okpyre, 2012

15. Tlokazarenu ppiHKA MUIACTUKOBBIX KapT B JJajibHEBoCcTOYHOM (pefepanbHOM okpyre, 2012

16. TlokazaTenu ppiHKA MUIACTUKOBBIX KapT, UCIOJb30BAHHBIX B JlalbHEBOCTOUHOM (pe/iepaibHOM
okpyre, 2012

17. Ton-10 koOpeHauHTOBBIX KapT Poccru, 2q2012—3q2012

18. [Ipumepbl KOOPEHAUHTOBBIX KapT, BeIMyIIeHHBIX B 2012 romy

19. IToka3zarenn gesarenpHOCTH Komitanuu Visa, 2011

20. Iokazarenu nesrenpbHocTy Komnanuu MasterCard, 2009—1q2011

21. IMokazaremu gesarenpHocTu Komimanuu NCC, 2011

22. Ilokazarenu nesreabHocTy Komnanuu Compass Plus, 2012

23. Tlokazarenu aesatenbHoctu komnanuu CmaptKapa-Cepsuc, 2012

24. KOMIIOHEHTBI KOMILUIEKCHOTO pelleHus 1o nepcoHanmzauu EMV-kapr komnanuun [IPOHUT
25. PeliTvHr 6GaHKOB 1O KOJIMYECTBY IUIACTUKOBBIX KapT B oOpareHuu, 2012

26. PeliTHr 6GaHKOB 11O KOJIMYECTBY COOCTBEHHBIX OaHkomatoB B Poccun, 2011—2012

27. O6BeM U XapaKTepUCTHKA OTIePAITHiA 1O ITACTUKOBBIM Kaptam, 2009—2012

28. O0beM U XapaKTEpPUCTHKA OTIEPAIHiA TIO TUIACTUKOBBIM KapTam IO PEerMOHaM 9MUCCUU KapT,
2012

29. O6BeM U XapaKTepUCTHKA OTNIePAITHiA 10 TTACTUKOBBIM KapTaM 10 PerioHaM HCIOJIb30BaHUS
Kapr, 2012
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CIIMCOK TUAT'PAMM:

1. O6beM 3MHCCHU M TEMITBI POCTa SMUCCUH TUIACTUKOBBIX KapT, 2001—2012

2. KonnyecTBo akKTUBHBIX IJIACTUKOBBIX KApT, UCMOJIb3YEMbIX (PU3MUECKUMHU JIMLIAMU,
2008—2012

3. JloJist aKTUBHBIX TJTACTUKOBBIX KapT B o0meM odbeme smuccuu, 2008—2012

4. Temrtsl pocTa 0ObeMa SMUTUPOBAHHBIX M AKTUBHBIX IJIACTUKOBBIX KapT, 2008—2012

5. luHamMKa KoJIM4ecTBa ONepaluil ¢ UCIOJIb30BaHUEM IUIACTUKOBBIX KapTt, 2009—2012

6. lunamuka od1iero oobemMa ornepanyii ¢ UCIOJIb30BAHUEM TUIACTUKOBBIX KapT, 2002—2012

7. IMokBapTasnbHasi AMHAMUKA 00beMa OIepaluii ¢ UCIOIb30BAHUEM ITACTUKOBBIX KapT,
2009—2012

8. InHamuka oObeMa orneparyi 1Mo noay4eH!0 HATMYHBIX AEHET W OIJIaTe TOBAPOB M YCIIYT C
MCMOJIb30BaHUEM ILJIACTUKOBBIX KapT, 2008—2012

9. IlokBapranpHas TMHAMUKA 0ObeMa OTEPaIHid TIO TIOJTyYSHUIO HAJTMYHBIX JISHEeT U OoruiaTe
TOBApOB U YCJIYT C UCIOJIb30BAHUEM IUIACTUKOBBIX KapT, 2009—2012

10. CooTtHorieHre 000pOTa MO TPAH3AKIMAM P CHITUU HAIMYHBIX, OIUIATEe TOBAPOB U YCIYT U
MPOYMM TpaH3akuusaMm, 2009—2012

11. CtpykTypa 00beMOB SMUCCHU IUIACTUKOBBIX KapT 1o tumnam, 2009—2012

12. CTpyKTypa SMHCCUU TUIACTUKOBBIX KapT 1o turam, 2009—2012

13. CTpyKTypa SMUCCHM IUIACTUKOBBIX KapT MO KOJIMYECTBY KapT M0 (eiepaibHbIM OKPYIraM,
2010—2012

14. CtpyKTypa KOJMUYECTBA ONepalyii 1o IVIACTUKOBBIM KapTaMm 1o ¢eepaibHbIM OKpyram, 2012
15. CtpykTypa oObeMa orepaiuii 1o riacTUKOBBIM KapTaM 1o (eiepaibHbIM OKpyram, 2012

16. CreneHb NPOHUKHOBEHUSI TUVIACTUKOBBIX KapT 1o (penepanbHbiM okpyram, 2010—2012

17. PefATUHT pEerMoHOB M0 CTENEeHN IPOHUKHOBEHUSI IUIACTUKOBBIX KapT, 2012

18. PelTUHT perMoHOB M0 YUCITy SMUTUPOBAHHBIX TUIACTUKOBBIX KapT, 2012

19. PefiTUHT peruoHOB M0 YKCITy ONepalyi C MJIACTUKOBBIMU KapTamu, 2012

20. PediTvHT pernoHOB 1Mo 00bEMY OIEPaIHid C ITACTUKOBBIME KapTamu, 2012

21. CtpyKTypa pblHKA IUIACTUKOBBIX KApT 110 KOJIMYECTBY ONEPALMI C HAJIMYHBIMU CPEACTBAMU U
oIjIaTe TOBAPOB U YCIYT MO (peiepalibHbIM OKpYraM, B KOTOPbIX KapThl SMUTUPOBaHbI, 2012

22. CTpyKTypa pblHKA IUIACTUKOBBIX KApT 110 KOJIMYECTBY ONEPALMI C HAJIMYHBIMU CPEACTBAMU U
oruiaTe TOBAPOB U YCIYT MO (peilepasibHbIM OKPYTraM, B KOTOPBIX COBepIIaUCh orneparuu, 2012
23. CTpyKTypa pbIHKA 110 00bEeMY OIeparyii C HATMYHBIMY CPEJICTBAMU U OTUIATE TOBAPOB M yCIIYT
10 (pesiepalibHbIM OKpPYIraM, B KOTOPbIX KapThl SMUTUPOBaHbI, 2012

24. CTpyKTypa pbIHKA 110 00beMY OIeparyii C HATMYHBIMY CPEJICTBAMU U OIUIATE TOBAPOB M yCIIYT
1o (pesiepalibHbIM OKpYIraM, B KOTOPbIX COBEpPLIAIUCH onepatuu, 2012

25. CTpyKTypa KOJMYECTBa IUITACTUKOBBIX KapT 1o peruoHam Llentpansaoro ©0O, 2011—2012
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26. CtpykTypa 0o0BbeMa oreparuii ¢ IJIaCTUKOBBIMU KapTamu 1o peruonam LlenrpansHoro @0,
2012

27. CTpyKTypa KOJMYECTBA IUIACTUKOBBIX KapT 1o pernoHam Cesepo-3anagHoro ®O,
2011—2012

28. CtpyKTypa oObema orepaluii 1o IIacTUKOBBIM KapTam 1o pernoHam Cesepo-3anaaHoro ®O,
2012

29. CTpyKTypa KOJMYECTBa IJIACTUKOBBIX KapT 1o peruoHam fOxuoro ®O, 2011—2012

30. CtpykTypa oObeMa oreparuii ¢ IJIaCTUKOBBIMEU KapTamu 1o peruoram KOsxuoro ®©0O, 2012
31. CTpyKTypa KOJIMYEeCTBa IUVIACTUKOBBIX KapT no pernoHam Cesepo-Kaskasckoro ©O,
2011—2012

32. CtpykTypa oObeMa oreparuii C IJIaCTUKOBBIMEU KapTamu 1o pernonam CeBepo-KaBkasckoro
®0, 2012

33. CtpyKTypa KOJMYECTBa IJIACTUKOBBIX KapT 1o peruoHam [Ipusosmkckoro ©O, 2011—2012
34. CtpykTypa o0beMa oreparuii ¢ IJIACTUKOBBIMU KapTamu 1o peruonam ITpuBosskckoro O,
2012

35. CTpyKTypa KOJIMYECTBa IUITACTUKOBBIX KapT Mo peruoHam Y paibckoro O, 2011—2012

36. CtpykTypa 00BbeMa oreparyii ¢ IJIACTUKOBBIMU KapTaMu 1o peruoHam Y paiibckoro ©0O, 2012
37. CTpyKTypa KOJMUYECTBAa IUIACTHKOBHIX KapT 1o perroHam Cudupckoro 0O, 2011—2012

38. CtpykTypa 00beMa oreparuii ¢ IJIaCTUKOBBIMU KapTamu 1o peruonam Cudupckoro ©O, 2012
39. CtpyKTypa KOJIMYECTBA IJIACTUKOBBIX KapT 1o pernoHam ansHeBocrounoro ®©O,
2011—2012

40. CtpykTypa 0o0beMa oreparuil ¢ TNIACTUKOBBIMU KapTaMu 1O perroHam JaabHeBOCTOYHOTO
®O0, 2012

41. CTpyKTypa pbhlHKA IUIACTUKOBBIX KapT, pacrpe/ieieHre 1o TUIaM IUIaTekHbIX cucteM, 2011
42. KommyectBo 1 00beM Tutatesxeit B Poccuu o kapram Visa u MasterCard, 2006—201 1

43. CTpyKTypa pblHKa MUIACTUKOBBIX KapT, pacrpeesieHue o reorpapruueckon mpuHaie;kHOCTH
[UIaTEXHBbIX cuctem, 2011

44. CtpyKTypa npeyioKeHus Mporpamm JIOsUIbHOCTH 10 uHUImatopam, 2012

45. e nporpamm josuibHOCTH, 2011—2012

46. CTpykTypa KOOpeHAMHTOBBIX MpoeKToB B EBpore, 2011

47. BaHKM-1UAEPHI 10 KOJIMYECTBY TUIACTUKOBBIX KapT B oOpaimenuu, 2012

48. baHKU-1MUAepsl IO KOJIMYECTBY BBITYHIEHHBIX HOBBIX TUIACTUKOBBIX KapT, 2012

49. O6bembl sMuccHn OAHKOBCKHX KapT Visa B Poccum, 1994—2011

50. CoBokynHbIi 00BeM Oreparwii o kapram Visa B Poccuu, 2008—201 1

51. Yucno 6aHKOMAaTOB M MecT mpueMa Kapt Visa, 2001—2010

52. luHamMrka 00beMOB SMHCCHHU KapT IuiaTexxHon cucreMsl 3os0Tast Kopona, 1997—2011

53. KonmnyecTBo 6aHKOMATOB, UMITPUHTEPOB ¥ JIEKTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB, PACHIOJIOKEHHBIX HA
tepputopun Poccun, 2009—2012

54. Iunamuka KoaudectBa 0aHkomaros, 2009—2012
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55. lnHaMuKa ymcia 3JeKTPOHHBIX TEPMUHAJIOB, YCTAHOBJIEHHBIX B OpraHU3alMaxX
toprosiu/ycayr, 2009—2012

56. lnnaMuka ymcia 3JeKTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB pa3HbIX TUIos, 2009—2012

57. lnHaMuKa yKrciia UMIIPUHTEPOB pa3HbIx TUNOB, 2009—2012

58. PediTvHT GaHKOB 1O KOJIMYECTBY BUIOB MpeaiaraemMbix kapt, 2012—2013

59. PelTUHT 1U1aTe:XHBIX CUCTEM I10 BBIMYILEHHbIM KapTam, 2012—2013

60. CTpyKTypa npeajiokeHus Mo KJacCHOCTU Kapt, 2012—2013

61. CTpyKTypa mpeyIoKeHus TI0 OTHOIICHUIO K KOOPeHI0BbIM TTpoekTam, 2012—2013

62. CTpyKTypa NnpeajiokeHus 1o Cpokam aercTsus kapt, 2012—2013

63. Pacnipesienenrie BUIOB BaIOT IPY OTKPHITUH Ae0eToBOM KapThl, 2012—2013

64. CTpyKTypa MpeIoKeH s TI0 CTOMMOCTH TIEPBOT'0 rojja 00CTyKUBaHUS KJIACCUIECKHX KapT,
2012—2013

65. CTpyKTypa IpeyIoKeHus TI0 CTOMMOCTH TIEPBOTO rofa 00CTyKUBaHKS 30JI0TBIX KapT,
2012—2013

66. CTpyKTypa IpeyIoKeHus TI0 CTOMMOCTH TIEPBOT'0 rojia 00CTyKUBaHKS KapT HAYaIbHOTO
ypoBHs, 2012—2013

67. MUHAMaJIbHBIE TIPOLICHTHBIE CTABKU IO OBepapadTy B pyOsIsix 1uisi 4eOETOBBIX KapT, alpelib
2013

68. MakcrMasbHbIe TPOIIEHTHBIE CTABKY IO OBepApadTy B pyOsIsixX Al 1eOETOBBIX KapT, arpesb
2013

69. MuHMMaJTbHbIE TIPOLICHTHBIE CTAaBKH, HAYKCIIsIEeMbIe Ha OCTATOK CPEJICTB Ha cueTax JAe0eTOBBIX
KapT B pyousix, anpenb 2013

70. MakcuMasbHbIe TIPOIICHTHBIE CTABKU, HAUUCIIsIeMbIe Ha OCTATOK CPEJICTB Ha CUeTax J1eOeTOBBIX
KapT B pyousx, anpens 2013

71. BoctpeboBaHHOCTH (PMHAHCOBBIX yciyT, 2012

72. PeliTHT HelOCTaTKOB B padote 6aHkoB, 1q2012

73. PacnipesienieHre OTBETOB Ha BoIpoc «Kakumu U3 rnepednciieHHbIXx OaHKOBCKUX yCIyT Boi
JIMYHO MOJIb3yETEeCh B HACTOSIIEE BPEMs WJIH M0JIb30BAIUCh B TE€YEHUE TIOCIEAHUX 6 MecsIeB?»,
2011—2013

74. Pactipenenenue oTBeTOB Ha Borpoc: «Kakum nmeHHo Kpenutom Bel mmanupyere
BOCIIOJIb30BAThCA B TedeHue Ommkanmero roga?», 2010—2012

75. PeiiTHT OOHYCOB 10 KpeAUTHBIM KapTtam, (eppanb 2013

76. Pactipenenenust oTBeTOB Ha Bonpoc «Kak yacto nepen mpuoOpeTeHreM TOi Wi HHOM
¢brnaHcoBoil ycayru Bel cpaBHUBaeTe ycllOBUS €€ MPeJOCTaBICHUS B PA3IMYHbIX KOMITAHUSIX ?»,
2008—2013

77. PactipeienieHus OTBETOB Ha BOMPOC «Bbl TMUHO 3HAETE, CIBIINIAIM WU Ceiiuac BIIEPBbIE
cipimure 00 YOK?7», 2013

78. Pactipenenenus otBeToB Ha Bornpoc «Kak Bel oTHOcHTech K BHeaperuio YIK7», 2013

79. Pactipenenenust oTBeToB Ha Borpoc «Eciu 6b1 Bel MOri BEIOUPATh, YTO OBI BB TIPEANIOUIN:
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MOJTyYMTh HOBYIO YHUBEPCAJIbHYIO KAPTY KaK 3aMEHY WJIM aHAJIOT OOBIYHBIM JOKYMEHTAM - WJIH Ke

T0JIb30BATHCSA, KaK U Mpekje, JOKYMEHTaMU 10 OTAebHOCTU?», 2013
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CIIMCOK PUCYHKOB:

Pucynok 1. O6pasisl kapt GK Power komnananu HKT
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