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Описание

Язык исследования - английский. С полной версией содержания на английском языке (вкл. названия таблиц, рисунков и
графиков), можно ознакомиться здесь.

Введение

Изменения в секторе коммунальных услуг, хоть и не такие стремительные, как в других
отраслях, тем не менее, происходят с достаточной скоростью. Эти изменения вызваны
рядом факторов, среди которых можно выделить следующие: соображения экологической
безопасности, быстро ветшающая инфраструктура, либерализация рынка, ограниченность
ресурсов, рост тарифов на энергоносители, демографические тенденции, посткризисные
проблемы с выплатой зарплат.

Актуальность отчета

В отчете анализируются основные тенденции, которые будут характеризовать сектор
коммунальных услуг в 2011 году. Особое внимание уделяется технологиям, которые
позволят сектору достичь намеченных целей.

Краткая характеристика рынка

Изменениям подвержен как сам рынок коммунальных услуг, так и технологии, которые
применяются на данном рынке. «Умные» электротехнические и иные системы являются
надежным подспорьем в решении многих проблем коммунального сектора. Однако,
инвестиции в сектор не должны ограничиваться технологиями. Огромное значение
приобретают информационные системы управления платежами и клиентским сервисом, а
также аналитические и маркетинговые ресурсы.
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