. +7 (993) 2787487
Market Publishers info@marketpublishers.ru

TesekoMMyHUKAIIMOHHbIE YCJIYTH [JIsI MAJOT0 U CPe/THEro
ouszHeca B Cankr-IlerepOypre: anaiu3 TapucoB u

KPHUTEPHUH BLIOOPA onepaTopa

https://marketpublishers.ru/r/T86C14ED2ABRU.html
Hata: 07.02.2012

Crpanui;: 127
Lena: 25 000 py6. (JIuiieH3ust HA OJJHOTO MOJIL30BATEIs)
Aprukyn: TS6C14ED2ABRU

Heab uccaegoBanus

AHanm3 TenekoMMyHHKaIMOHHBIX ycyr CankT-IlerepOypra Ui Majioro u cpeiHero OusHeca,

aHaym3 TapuOB ONEepaToOpoB

3agaum uccjieJ0BaHUA
PaccMoTpeTh npeocTaBisieMble YCIyrd B 001aCTH TeJeOHNH;
[TpoBecTn aHAIM3 MIMPUHBI ACCOPTUMEHTHOM JIMHENKY;

HpoaHaIII/ISI/IpOBaTb nperaracMbol€ yCiIyru (KOHI/I‘ICCTBO yciayr, CTOUMOCTbD,

JOTIOJTHUTETbHBIE CEPBUCH U JIp.);
OrnpeiennTh 1 OLIEHUTh KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA Y KOMITAHUK-TTOCTABIIMKOB
TeneOHUH.

MeToabI HCCJIE JOBaHUS

C6op 1 aHaMM3 NMEpBUYHON MH(MOPMALIIH O TeTEKOMMYHHUKAIMOHHBIX YCIyTrax,

MpeaOCTaBIACMbIX BbI6paHHLIMI/I KOMITaHUAMU,

MOHI/ITOpI/IHF MaTepUajioB MEYATHBIX U JICKTPOHHBIX HEJIOBBIX U CIICHAAIIN3UPOBAHHBIX

H3HaHHﬁ, AHAJIMTUYCCKUX 0630p0B PbIHKA, MaTCPpUAJIOB MAPKETUHI'OBBIX U
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KOHCQJITUHIOBBIX KOMITAHUH.

Mystery-shopping - TesiepOHHbIE UHTEPBBIO CO CHIENUATMCTAMH TEJIEKOMMYHUKAITMOHHBIX

KOMITAHUH
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1. OIIMCAHUE NUCCJIETOBAHUA

2. BbIBO/IbI

3. PABBUTUE TEJIEKOMMYHUNKAIIMOHHbBIX CEPBUCOB " YCJIVT
4. OB30P PbIHKA OIIEPATOPOB CBA3U CAHKT-IIETEPBYPT' A

5. PABBUTHE PIHKA ®UKCUPOBAHHOM CBA3HU 3A 2011 'O/l B CAHKT-
IIETEPBYPI'E

5.1 KpynHseiinime urpoku u yciyru
5.2 «Mera®on»

5.3 «bunaita»

5.4 «Poctenekom»

5.5 «BectKosmn»

5.6 MTC

5.7 «OBUT»

6. OCHOBBI KOPIIOPATUBHOM TEJIE® OHUH
7. AUPPOBAA 1 AHAJIOT'OBAA TEJIE@OHUA: PA3/INYNA U NTEPCIIEKTHUBbDI

7.1 ISDN Tenedonus
7.2 Ipouiecc unrerpanuu B [IP-Tenedonnn
7.3 [IpeumymectBa IP-tenedponun

7.4 becnipoBoaHble cuctembl cBs3u cranaapta DECT
8. OPCHAA ATC

8.1 ObecnieueHne BHyTPEHHEW CBSI3U B YUPEKICHUN

8.2 Bri6op ocucHoit ATC

8.3 Ludppossie ATC

8.4 TP-teneonus aisa Majgoro OuszHeca

8.5 BapuaHThl OAK/IIOUEHUS K ONepaTopy CBA3U

8.6 Opranuzanus cety B opuce KOMIIAaHAHA MaJIoro Ou3Heca

8.7 Pazmerienue tenedonHoit IP-cranumu
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8.8 Omnpenenenue croumoctu KopriopatuBHoil [P-tenedonus

9. OCHOBHBIE BOITPOCHI ITPH BBIBOPE TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM
KOMITAHUHU

10 OPTAHU3AIINS KOPITIOPATUBHOM TEJIE® OHUU
11. OTIPEAEJIEHUE CTOUMOCTU YCJIIVI'N «BUPTYAJIbBHAA ATC»

12. CPABHUTEJIBHBIN AHAJIN3 JEATEJIBHOCTH
TEJEKOMMYHUKAIIMOHHBIX KOMITAHU

12.1 Tenedouus

12.2 «BupryanbHasg ATC»

12.3 MoOwibHast CBA3b

12.4 Tlogkmouenue K cetu MiHTepHET

12.5 PeidiTUHr KOMITAaHU# IO CTOUMOCTHU yCIyT Ha Tenedonuio u MiHTepHeT
13. KPUTEPUH BbIBOPA TEJIJEKOMMYHUKAIIMOHHON KOMIIAHUN75

14. NIPUJIOZKEHU A

1. Croumocts yciyru «Bupryanbnas ATC»
2. CroumMocTs Ha ycayry gocryna B UntepHer
3. Tapudpst MH/MI" cBs3u

4. CriCOK TaOJIUI] ¥ JrarpaMm
CIIUCOK PUCYHKOB:

1. KopriopatuHas IP-tenedonus
2. Tpapuumonnas IP-tenedonus
3. O0bearHeHre KOMITBIOTEPHOM CETH IBYX O(PUCOB

4. O6bvenuHeHmne TeaeOHHON CeTH ABYX O(HCOB
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CIIMCOK TABJINIL:

. Paznuuns mexnay untepHer-tesnedonueil u kopnopatusHon IP-tenedonuen

. CriocoObI MOJKITIOUEHHMS K oniepaTopy Tejae(OHHON CBSI3U

. Perienrie KOMMYHUKAITMOHHBIX 3324 TP TPAAUIIMOHHOM Toaxoje 1 Ha 6ase IP-tenedorun
. Paznmums B momxonax K 0ObeIMHEHUIO IBYX O(hHCOB

. EmnHOBpeMeHHBIN 1aTesx npu 3akasze yciayru «Bupryanbnas ATC» na 20 aboHeHTOB

. Exxemecsunbiii utatesx 3a yenyry «Bupryansaas ATC» Ha 20 aOOHEHTOB

. Tapudsl Ha noakmovenue «BupryanpHonr ATC» kommanun MTC

I S o Y S NG TCR NG S

. PEATHHT KOMIIaHU 110 CTOMMOCTH YCIIYT TesepOHUU B TeueHue 3 Jer

9. [lonoxeHne KOMIAaHUM MO CTOMMOCTHU YCIyT B ceTu IHTepHeT

10. Croumocts ycinyru «BupryanpHas ATC» komnanuu «CeBepen»

11. Croumocts yciyru «BupryansHas ATC» komnanun MTC

12. Croumocts yciyru «BupryansHas ATC» kommanuu «BectKomn» (Ilepeagpecanus Ha
craumonapueie Tesnedons CI16)

13. Croumocts ycnyru «BupryansHas ATC» kommnannu «BectKomn» (Tlepeanpecarus Ha
dbenepanbhbie Tenedorrbie Homepa CII0)

14. Tapucukanms npu nepeagpecay Ha MH/MI Tejie()OHHbIE HOMEpa 1 IIPEBBIIEHNUH JIMMUTA
MUHYT, KoMrianus «BectKosm»

15. Croumocts yciyru «BupryanbHas ATC» komnanuu «[TIPOCTOP Tenekom»

16. CroumocTts Ha ycnyry aocryna B IHTepHert, npesocraisiemont komnanuen «BectKosn»

17. CroumocTs Ha ycnyry aocryna B IHTepHert, npesocraisiemon komnanuen «BectKosn»
(6e3mumMuUTHBIE TapUQBbI)

18. CronmocTsb Ha yciyry goctyna B HTepHeT, mpenocTtaBisieMon koMmmanuei «Ba0 [Tnac»

19. CroumocTts Ha yciyry aocryna B lHTepHer, npeocrasisieMoin komnanuen «InterZet»

20. CroumocTs Ha ycnyry aoctyna B IHTepHeT, npeocraBisieMor Komnanuen «MeTpokom»
21. CroumocTs Ha yciyry goctyna B IHTepHeT, npefgoctaBiseMoil komnanuen « KoMmmHk»

22. CroumocTsb Ha yciyry goctyna B luTepHeTt, npegoctasisieMoit komnanuenn «ObBUT»

23. CroumocTs Ha ycnyry aoctyna B IHTepHer, npenocrasisiemon komnanuei «[InH-Tenexkom»
24. CroumocTs Ha yciyry aoctyna B IHTepHert, npeocraisiemon komnanuen «CeBepeH»

25. CroumocTs Ha ycnyry aoctyna B IHTepHert, npeocraisiemon komnanuen «Cmapr-
Tenexom»

26 CroumocTs Ha yciyry gocryna B IHTepHet, npeaocraiseMoil komnanuen «Crapt Tenekom»
27. CroumocTsb Ha yciyry aoctyna B IHTepHert, npepocrasisiemon komnanuen «Cymma
Tenexom»

28. CroumocTts Ha ycnyry aoctyna B IHTepHert, npenocraisiemon komnanuen «CuruTenekom»

29. CroumocTs Ha yciyry goctyna B utepuert, npegoctasisiemoit komnanuein «[IPOCTOP
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Tenekom»

30.
31.
32.
33.

Tapuds MH/MI" cBs3u, komnanus «InterZet»
Tapuds MH/MI" cBs3u, komnanus «I[IPOCTOP Tenekom»
Tapuds MH/MI" cBa3u, komnanus «Mera®on»

Tapudsr MH/MI cBs3u, kommanus «B36 Ilac», npu ucnonszoBarnu KTK (kopriopaTiBHas

TesiepoHHas KapTa)

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Tapuds MH/MI cBs3u, komnanus MTC

Tapudst MH/MI" cBs3u, komnanust «OBUT»

Tapudst MH/MI" cBsa3u, komnanus «I[IluH-Tenekom»
Tapuds MH/MI" cBsa3u, komnanus «CesepeH Tenekom»
Tapuds MH/MI" cBs3u, komnanus «BectKoin»
Tapugs MH/MI" cBa3u, komnanus «CmaptTenekom»
Tapuds MH/MI" cBs3u, komnanust «MeTpokom»
Tapuds MH/MI" cBa3u, komnanus «Cymma Tenekom»
Tapuds MH/MI cBsa3u, komnanus «Crapt Tenekom»
Tapuds MH/MI" cBs3u, komnanust «CuTutenekom»

Tapudsl Ha Tesnedonmio u IHTepHET, Mpe10CTaBIeHHbIe TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIMHU

KOMITIaHUsIMUA
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CIIMCOK TUAT'PAMM:

1. Pacnipenenenuie nosei ppiHKa (PMKCMPOBAHHOM CBSI3U AJIs1 KOPIOPATUBHBIX MOJIb30BATEEN
Cankr-IlerepOypra

2. CTouMOCTb NOAKTIOYEHHUS TeNe(POHHON JTUHUU C HOMEPOM

3. AOOHEHTCKasI TuIaTa 3a JIMHUIO B MECSIII

4. CTOMMOCTb HOJKJIIOUYEHUS JOIOJTHUTEILHON JIMHUN

5. CroumocTs noaxmovenus yciayru «Bupryansaas ATC»

6.CTOMMOCTb UCXOSIIIINX BHI30BOB HA MOOMJIbHBIE HOMEPA

7. CTouMOCTb TIOAKJIIOUEeHHUs K ceTu VIHTepHeT

8. AGoHeHTCKas TuiaTa 3a 1noJyib3oBanue ViHTepHeTom mnpu ckopoctu 5 Mout/c
9. O6mas cymma 3a MoJib30BaHUE ycayraMu TejiehOHUH B TIEPBBI TOJT

10. O6mas cymmMa 3a MoJib30BaHUE yCIyramMu TejaeoHur 3a 1Ba roja

11. O6mas cymma 3a MoJyib30BaHUE yCIyramMu TeJae)OHUM Mo UTOTaM TPEThero roja
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Odopmnenue 3akaza

Hazpanue: TeslekOMMYHUKAIMOHHBIE YCIIYTH JJIsl MAJIOTO U cpeHero ousHeca B CaHkT-IletepOypre: aHanm3

TapudOB 1 KpUTEpUU BbIOOpA orieparopa
Ccpuka: https://marketpublishers.ru/r/T86C14ED2ABRU.html
Llena: 25 000 pyo®.

Ecnu BB XOTUTE 3aKa3aTh PACIIMPEHHYIO JHULIEH3UIO UM NIeYaTHYI0 BEPCHIO, MOXKATIyHCTa,

CBSDKUTECH C HaIlIeH CITy:KO0i OANePKKU KIIMEHTOB!
info@marketpublishers.ru
Oriara
s ortatel KpegutHO# KapTtoit (Visa, MasterCard, MUP), noxanyiicta, HaKMUTE

kHonKy "KynuTs ceifuac" Ha CTpaHUIIe OTYETA:

https://marketpublishers.ru/r/T86C14ED2ABRU.html
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