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Описание

Цель исследования

Анализ рынка услуг дистанционного банковского обслуживания юридических лиц.

Задачи исследования

Проанализировать основные показатели российского рынка дистанционного
банковского обслуживания юридических лиц;

Оценить развитие российского рынка дистанционного банковского обслуживания
юридических лиц по направлениям: «Клиент-банкинг», «Интернет-банкинг»,
«Телефон-банкинг», «SMS-банкинг»;

Провести анализ предложения систем дистанционного банковского обслуживания
юридических лиц российских и иностранных банков:

Абсолют, Авангард, АК Барс, Альфа-Банк, банк Интеза, банк Москвы, банк
Петрокоммерц, банк Санкт-Петербург, банк Уралсиб, Банк24.ру, ВТБ, ВТБ
24, ВТБ Северо-Западный региональный центр, Газпромбанк, МДМ Банк, НБ
Траст, Номос-банк, ОТП банк, Промсвязьбанк, Райффайзенбанк, Росбанк,
Россельхозбанк, Росгосстрах банк, Сбербанк, Связь-банк, Ситибанк,
Транскредитбанк, ЮниКредит Банк;

Bank of America, Wells Fargo, JPMorgan Chase, Citi, HSBC, Barclays Bank;

Описать продвижение услуг дистанционного банковского обслуживания
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юридических лиц на российском рынке;

Оценить тенденции и перспективы развития услуг дистанционного банковского
обслуживания юридических лиц в России.

Методы исследования

Сбор первичной информации по предложению услуг дистанционного банковского
обслуживания юридических лиц российскими и иностранными банками на сайтах
банков и по телефону;

Сбор информации о новых продуктах и услугах банков в области дистанционного
банковского обслуживания юридических лиц в открытых печатных и электронных
СМИ;

Сбор вторичной информации по рынку дистанционного банковского обслуживания
юридических лиц.
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