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Описание

Цель исследования

Анализ банковских программ лояльности и рекламных акций по услугам для бизнеса и
отношения потребителей банковских услуг к программам лояльности банков.

Задачи исследования

Оценить эффективность программ лояльности как одного из инструментов
маркетинга в банковской сфере;

Проанализировать отношение потребителей финансовых услуг – юридических лиц и
ИП к банковскому обслуживанию;

Проанализировать специальные предложения для бизнеса, инициированные
российскими банками в апреле 2013 – апреле 2014 года;

Выявить основные тенденции банковских программ лояльности.

Методы исследования

Сбор и анализ первичной информации о рекламных акциях и программах
лояльности для юридических лиц и ИП, реализованных в 2013-2014 годах
исследуемыми банками;

Сбор и анализ вторичной информации печатных и электронных деловых и
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специализированных изданий.

В рамках исследования проведен анализ банковских программ лояльности для
бизнеса 38 медиа-активных банков: Абсолют Банк, Альфа-Банк, Банк Интеза, Банк
Кольцо Урала, Банк Москвы, Банк Народный Кредит, Банк Открытие, Банк Санкт-
Петербург, Бинбанк, БТА-Казань, ВТБ24, Газэнергобанк, Заубер Банк, Инресбанк,
Кубань Кредит, МДМ Банк, Мособлбанк, МТС Банк, НК Банк,
НоваховКапиталБанк, Первобанк, Первый республиканский банк, Примсоцбанк,
Промсвязьбанк, РОСГОССТРАХ БАНК, Россельхозбанк, Росэнергобанк, СБ Банк,
Сбербанк, Татфондбанк, ТРАСТ, Уральский банк реконструкции и развития,
УРАЛСИБ, Финанс Бизнес Банк, Ханты-Мансийский Банк, Челиндбанк, Юниаструм
Банк, Юникредит Банк.
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